
ЭН

30

Цифровое развитие предприятия: диагностика и оценка

© Е. Н. Стрижакова, Д. В. Стрижаков, 2024 г.

Экономика науки. 2024. Т. 10. № 2 
Economics of Science. 2024. Vol. 10. Iss. 2

НАУЧНО-ТЕХНИЧЕСКИЙ ПРОГРЕСС И ЕГО ВЛИЯНИЕ НА ОТРАСЛИ 
ЭКОНОМИКИ, ЭКОНОМИЧЕСКИЙ РОСТ И ИННОВАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ

ОРИГИНАЛЬНАЯ ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКАЯ СТАТЬЯ
УДК: 338.12
JEL: O32, O33
https://doi.org/10.22394/2410-132X-2024-10-2-30-47

ЦИФРОВОЕ РАЗВИТИЕ ПРЕДПРИЯТИЯ: 
ДИАГНОСТИКА И ОЦЕНКА

Е. Н. СТРИЖАКОВА 1, Д. В. СТРИЖАКОВ 2
1 ФГБОУ ВО “Брянский государственный технический университет”, г. Брянск, Российская Федерация; 
e-mail: kathystr@inbox.ru
2 ФГБОУ ВО “Брянский государственный технический университет”, г. Брянск, Российская Федерация; 
e-mail: dimasval@mail.ru

Аннотация. Цель статьи заключается в анализе существующих показателей цифровой зрелости, 
использующихся для оценки уровня цифровой трансформации предприятий, группы предприятий, отраслей 
экономики; оценке границ возможности использования данных показателей, а также определении 
оптимальной модели, индекса или системы показателей, которые можно рекомендовать для использования 
промышленными предприятиями. В работе представлены отечественный и зарубежный подходы к пониманию 
терминов «цифровая трансформация» и «цифровая зрелость», представлено авторское понимание данных 
понятий. Проанализированы и дана оценка существующим в настоящее время в Российской Федерации 
государственным инициативам, направленным на диагностику уровня цифровой зрелости и управление 
процессом цифровой трансформации. Описана государственная стратегия и политика цифровой 
трансформации промышленности, представлен механизм их реализации. Проведена оценка современных 
зарубежных подходов к определению уровня цифровой зрелости: консалтинговой компании Ernst & Young, 
центра цифрового бизнеса MIT, консалтинговой компании Deloitte Touche Tohmatsu Limite, Всемирного 
экономического форума. В работе представлены модели оценки цифровой зрелости предприятий и отраслей; 
описываются основные структурные элементы этих моделей; характеризуются перспективы их возможного 
практического применения российскими промышленными предприятиями. Отдельный акцент сделан на модели 
оценки цифровой зрелости Всемирного экономического форума –  SIRI.
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Abstract. The purpose of this article is to analyze the existing indicators of digital maturity that are used to 
assess the level of digital transformation in an enterprise, a group of enterprises, or sectors of the economy. It 
also aims to assess the possibility of using these indicators and determine the optimal model, index, or system 
that can be recommended for industrial enterprises. The article presents domestic and foreign approaches to 
understanding the terms “digital transformation” and “digital maturity”. The author’s interpretation of these concepts 
is presented, as well as the government initiatives that currently exist in the Russian Federation to diagnose the 
level of digital maturity and manage the digital transformation process. The national strategy and policy for the 
digital transformation of industry are described, along with the mechanism for implementing them. A number of 
modern approaches to assessing digital maturity have been evaluated: the consulting companies Ernst & Young 
and Deloitte Touche Tohmatsu Limited, the MIT Center for Digital Business, and the World Economic Forum. This 
paper presents models for assessing the digital maturity of companies and industries, describing the main structural 
elements of these models, and characterizing the prospects for their practical application by Russian industry. 
Special attention is paid to the World Economic Forum’s digital maturity assessment model, SIRI.
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ВВЕДЕНИЕ

В 
настоящее время переход на цифровые 
технологии управления и производства 
является задачей, от решения которой 

зависит будущее состояние предприятий, их 
готовность и возможность производить высо-
кокачественную конкурентоспособную продук-
цию, отвечающую как стандартам, так и ожи-
даниям и желаниям потребителей. Однако 
существует важный и требующий решения во-
прос оценки уровня цифровой зрелости пред-
приятий, их готовности к изменениям, наличия 
возможностей и ресурсов для осуществления 
этого процесса. Целью статьи является анализ 
применимости существующих методик оценки 
готовности предприятия к цифровой трансфор-
мации, их достоинств и недостатков, а также 
границ и целесообразности применения.

Следует точно определить, что понимает-
ся под термином «цифровая трансформация». 
Ряд исследователей полагают, что это орга-
низационные изменения за счет использова-
ния цифровых технологий и бизнес-моделей 
для повышения производительности (Baiyere, 
Salmela et al., 2020; Egalaet al., 2024). Так-
же распространённой является точка зрения 
о том, что цифровая трансформация пред-
полагает интеграцию цифровых технологий 
и решений в бизнес-процессы, при этом су-
ществует четыре элемента этого процесса: 
обновление ИТ, цифровизация операций, 
цифровой маркетинг и цифровой бизнес.

В работе Роздольской И. В. и др. (Роздоль-
ская и др., 2019) сделан значительный акцент 
на навыках менеджера, которые необходимо 
развивать с тем, чтобы цифровой переход фир-
мы прошел успешно: должна пройти «когнитив-
ная, поведенческая и эмоциональная трансфор-
мация». Некоторые авторы выделяют наличие 
и использование информационных и телеком-
муникационных технологий (Минашкин, Прохо-
ров, 2018) и встроенного интеллекта (Зинченко 
и др., 2016) как главный индикатор успешной 
цифровой трансформации. Интересна трактов-
ка Ханны Н. К. (Hanna, 2020), согласно которой 
цифровая трансформация –  это экосистема, 
приводящая к изменениям в социально-эконо-
мической сфере и формирующая цифровую 
экономику. Однако если предприятие начинает 
использовать приложения, чат-боты или соци-
альные сети в процессе своей деятельности, то 
это не является достаточным условием, чтобы 
компания стала цифровой.

Ряд авторов совершенно справедливо по-
лагают, что «цифровая трансформация –  это 
не только инвестиции в новые технологии 
(искусственный интеллект, блокчейн, анализ 
данных и интернет вещей), но и глубокое 
преобразование продуктов и услуг, структу-
ры организации, стратегии развития, работы 
с клиентами и корпоративной культуры. Ины-
ми словами, это революционная трансформа-
ция модели организации» (Что такое цифро-
вая трансформация, 2023). В ноябре 2023 г. 
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было принято Распоряжение Правительства 
Российской Федерации от 07.11.2023 г. 
№ 3113-р, в котором дается определение 
понятия цифровой зрелости. Если не указано 
иное, то далее в работе мы будем считать, 
что «цифровая зрелость –  это результат циф-
ровой трансформации предприятия, который 
достигается путем модернизации управления 
производственными и бизнес-процессами для 
перехода к принятию управленческих реше-
ний на основе данных, способствующий по-
вышению производительности труда (Распо-
ряжение Правительства…, 2023).

ПОКАЗАТЕЛИ ЦИФРОВОЙ 
ЗРЕЛОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ: 
СУЩЕСТВУЮЩИЕ МОДЕЛИ

Существует ряд моделей, которые дают 
возможность оценить цифровую зрелость 
предприятия, группы предприятий и отраслей.

В Российской Федерации в настоящее вре-
мя в рамках большой группы показателей для 
оценки эффективности деятельности высших 
должностных лиц субъектов Российской Фе-
дерации и деятельности органов исполнитель-
ной власти субъектов Российской Федерации, 
утвержденных постановлением Правительства 
Российской Федерации от 03.04.2021 г. № 542 
присутствует также показатель цифровой зре-
лости. Субъектом официального статистиче-
ского учета, ответственным за формирование 
показателя, является Министерство цифрового 
развития, связи и массовых коммуникаций Рос-
сийской Федерации. Методика расчета утвер-
ждена постановлением Правительства Россий-
ской Федерации от 03.04.2021 г. № 542.

Согласно указанной методике, индекс, ха-
рактеризующий показатель государственного 
управления органов государственной власти 
субъектов Российской Федерации, органов 
местного самоуправления и организаций 
субъектов Российской Федерации, рассчиты-
вается как среднее арифметическое пяти ин-
дексов, характеризующих показатели органов 
и организаций одной из следующих отраслей 
экономики и социальной сферы: здравоох-
ранение; образование; городское хозяйство 
и строительство; общественный транспорт; 

и индекса, характеризующего показатель го-
сударственного управления органов государ-
ственной власти субъектов Российской Фе-
дерации, органов местного самоуправления 
и организаций субъектов Российской Федера-
ции. Для оценки каждого из указанных индек-
сов используется ряд индикаторов, представ-
ленных в приложении к документу. Однако 
указанные индикаторы являются очень узкими, 
специфичными для отрасли, поэтому примене-
ние данного показателя цифровой зрелости 
для оценки уровня цифровой трансформации 
предприятия или группы предприятий, относя-
щихся к другим отраслям и секторам экономи-
ки, не является оправданным.

В октябре 2021 г. Минпромторгом России 
в Государственной информационной системе 
промышленности был запущен сервис «Циф-
ровой паспорт промышленного предприятия», 
который на основе данных о реализуемых 
проектах цифровизации рассчитывает теку-
щий уровень цифрового развития. Цифровой 
паспорт –  один из ключевых проектов ведом-
ственной программы Минпромторга России 
по цифровой трансформации, целью которой 
является цифровизация максимального коли-
чества производственных и административ-
ных процессов промышленных предприятий. 
Он в ближайшие годы станет индикатором 
цифровой зрелости предприятий и позволит 
оценить уровень цифровизации промышлен-
ности России в целом (В ГИСП стало доступ-
но…, 2023). После заполнения цифрового па-
спорта предприятие будет иметь возможность 
оценить свое положение относительно других 
аналогичных предприятий, а также получить 
информацию о лидерах в отрасли, существу-
ющих и доступных мерах поддержки, имею-
щихся технических решениях.

Представляет интерес интерактивный он-
лайн инструмент, разработанный консал-
тинговой компанией Ernst & Young, –  Digital 
Readiness Assessment (DRA) (The EY, 2020, 
March). Готовность к цифровой трансформа-
ции, согласно этой модели, оценивается по 
семи направлениям:

1) стратегия, инновации, экономический 
рост;
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2) взаимодействие с клиентами и покупа-
тельский опыт;

3) цепочки поставок и операционная дея-
тельность;

4) информационные технологии;
5) риски и кибербезопасность;
6) финансы, правовое обеспечение и на-

логообложение;
7) персонал и организационная культура.
Непосредственная оценка готовности ком-

пании к цифровой трансформации рассчиты-
вается по закрытой методике индекса Digital 
Readiness Assessment (DRA) с использованием 
данных заполненного предприятием специа-
лизированного опросника. Полученные пока-
затели, по мнению Ernst & Young, являются 
объективной независимой информацией о по-
ложении дел конкретной компании в области 
цифровой трансформации. Кроме того, бенч-
маркинг с другими компаниями-представите-
лями отрасли, а также с усредненными по-
казателями по отрасли в целом, позволяют 
реально позиционировать конкретную компа-
нию по критериям: опережение, отставание 
или соответствие.

Ernst & Young предлагает консалтинговые 
услуги по сопровождению процесса цифро-
вой трансформации. На текущий момент мо-
дель оценки готовности компании к цифровой 
трансформации Ernst & Young апробирована 
уже в 48 странах мира. Данный инструмент 
удобен для организаций, поскольку являет-
ся интерактивным, но учитывая, что Ernst & 
Young –  это коммерческая консалтинговая 
компания, его использование ограничивает-
ся финансовыми возможностями предприятия, 
а также конфиденциальностью некоторых све-
дений, которые, возможно, руководство пред-
почитает не раскрывать сторонним лицам. Ин-
тересно отметить, что по оценке Transforma 
Insights –  фирмы, непосредственно специа-
лизирующейся на исследовании цифровой 
трансформации –  компания Ernst & Young по-
лучила рейтинг, равный 15% по возможностям 
цифровой трансформации, то есть 15% от 
теоретического максимума для организации, 
которая занимает лидирующее положение во 
всех аспектах цифровой трансформации по 

всем технологиям (Ernst & Young, 2023). Одна-
ко для того, чтобы производить оценку уровня 
цифровой трансформации, компании дале-
ко не обязательно соответствовать высоко-
му уровню цифровой трансформации. Более 
того, для оценки возможностей к цифровой 
трансформации Transforma Insights исследует 
конкретную компанию по технологическим на-
правлениям (Transforma Insights, 2024), кото-
рые не являются необходимыми для консалтин-
говой фирмы, в большей мере отражающим 
цифровую зрелость промышленного предпри-
ятия: интернет вещей; гиперподключенность 
(использование современных коммуникацион-
ных технологий 6G, 5G, WiFi6, RFID и т. п.); че-
ловеко-машинный интерфейс (технологии VR, 
NLP, экзоскелеты и т. п.); искусственный интел-
лект; распределенный реестр; обмен данными 
(в т. ч. анализ Big Data); управление жизненным 
циклом продукта (в т. ч. технологии цифрового 
двойника, CAD, CAM системы); роботизиро-
ванная автоматизация процессов (в т. ч. ERP, 
CRM системы, технология RPA с внедренным 
искусственным интеллектом); периферийные 
вычисления (в т. ч. облачные вычисления); ав-
тономные роботизированные системы (в т. ч. 
наноботы, беспилотные аппараты, роботы, 
работающие в режиме роя); 3D-печать и ад-
дитивное производство; технологии будущего 
(в т. ч. квантовые вычисления, умные материа-
лы, нанокомпоненты, сверхпроводимость, ре-
инжиниринг человека).

Исследование более чем 400 крупных компа-
ний и их изменений в области цифровой транс-
формации, выполненное Центром цифрового 
бизнеса MIT (MIT Center for Digital Business) 
и Capgemini Consulting позволило установить, 
что существует три основные области, в кото-
рых эти изменения происходят: клиентский опыт, 
операционные процессы и бизнес-модели, при 
этом каждая из областей также в свою оче-
редь делится на три части (Westerman, Bonnet, 
McAfee, 2014). Компании могут прикладывать 
усилия для развития в какой-то одной из обла-
стей, а могут и сразу в трех одновременно. Ука-
зывается, что успешной трансформация может 
быть в случае, если используется один из трех 
элементов управления: специальные комитеты, 
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общие подразделения и новые роли. Однако 
интегрального показателя, который объектив-
но оценивал бы текущий уровень цифровой 
трансформации предприятия, не представле-
но. В указанном исследовании стоит обратить 
внимание на существующие на предприятиях 
мифы относительно цифровой трансформации 
(таблица 1).

В другом исследовании, осуществленном 
Deloitte Touche Tohmatsu Limite, общим пра-
вилом эффективного бизнеса является новый 
подход, подразумевающий следующие направ-
ления –  «думай по-другому, смотри по-другому, 
делай по-другому». По мнению авторов указан-
ного исследования (Deloitte, 2019), для успеш-
ного осуществления цифровой трансформации 
предлагается выделять 5 «ядер» бизнеса: клиент, 
стратегия, технологии, операции и культура 
организации. Каждое из «ядер» включает 28 
субиндексов и 179 критериев цифровизации 
(рисунок 1).

Консалтинговая компания Arthur D. Little про-
вела крупное международное межотраслевое 
исследование с целью оценить цифровую зре-
лость более 100 европейских компаний из семи 
отраслей. Для оценки уровня цифровой зрело-
сти был использован предложенный компанией 
индекс цифровой трансформации (DTI). Со-
гласно данному индексу, компании могут быть 

«цифроориентированными» или «цифроцентрич-
ными», то есть активно внедрять цифровые ин-
струменты в свою деятельность, а могут только 
время от времени использовать что-то одно, при 
этом не иметь окончательной общей концепции 
относительно цифровизации. Для оценки ис-
пользуются следующие направления: стратегия 
и руководство (Strategy & Governance); продукты 
и сервисы (Products & Services); управление 
клиентами (Customer Management); операции 
и цепочки поставок (Operations & Supply Chain); 
корпоративные сервисы и контроль (Corporate 
Services & Control); информационные технологии 
(Information Technology); рабочее место и куль-
тура (Workplace & Culture). Оценка производи-
лась как по отраслям, так и в целом по всем 
предприятиям, независимо от их отраслевой 
принадлежности.

По мнению представителей компаний, попав-
ших в исследование консалтинговой компании 
Arthur D. Little, наиболее важными проблемами 
цифровой трансформации являются недостаток 
знаний, отсутствие чувства срочности, чрезмер-
ная сложность (Little, 2015). Учет постоянного 
роста потребностей и ожиданий цифровых 
клиентов будет ключом к успеху в будущей 
конкурентной среде, а основная задача транс-
формации отражается в изменениях в каналах 
сбыта и адаптации существующих продуктов 

Таблица 1. Мифы и реальности цифровой трансформации
Table 1. Myths and realities of digital transformation

Миф Реальность

Цифровизация –  это прежде всего клиентский опыт Огромные возможности существуют также 
в эффективности, производительности и рычагах 
воздействия на сотрудников

Цифровые технологии в первую очередь имеют значение 
только для технологических компаний или B2C-компании

Возможности существуют во всех отраслях 
без исключений

Цифровую трансформацию необходимо осуществлять 
снизу вверх

Цифровую трансформацию необходимо начинать 
с топ-менеджмента

Если мы реализуем достаточно цифровых инициатив, 
мы добьемся цели

Интенсивность управления трансформацией более 
важна для повышения общей производительности

Цифровая трансформация произойдет вне зависимости 
от проводимых мероприятий

Отношения между бизнесом и ИТ являются ключевыми, 
и во многих компаниях их необходимо улучшить

Подход к цифровой трансформации отличается для 
каждой отрасли и компании

Цифровые лидеры демонстрируют «общую ДНК»

В нашей отрасли мы можем подождать и посмотреть, 
как происходит цифровое развитие

Есть цифровые лидеры, превосходящие своих коллег 
в каждой отрасли сегодня

Источник: Построено авторами по работам Westerman, Bonnet, McAfee, 2014 и Capgemini Consulting, 2012
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и услуг, а приобретение новых клиентов яв-
ляется главной возможностью, которую дает 
цифровизация.

Нами была проведена систематизация 
и классификация ряда моделей, используемых 
для оценки уровня цифровой зрелости пред-
приятия (таблица 2). В общем виде можно 
выделить две группы методик. Первая груп-
па представляет собой определение уровня 
цифровой зрелости предприятия на основе 
соответствия внутренних параметров опреде-
ленным критериям. Так, например, в методике 
Левиной А. И. (Левина и др, 2021) адаптивно-
му уровню соответствует следующая характе-
ристика: «Процессы разработаны до уровня, 
подходящего для самостоятельного принятия 

решений на уровне системами; предназначены 
для постоянного прогнозирования и планиро-
вания на производстве. Texнoлoгии –  непре-
рывный обмен данными мeждy поставщиками 
и покупателями зa cчeт интeгpaции внeшниx 
дaнныx; пpимeнeниe иcкyccтвeннoгo интeл-
лeктa. Coтpyдники –  в кoмпaнии ycтaнoвлeнa 
кyльтypa нeпpepывныx yлyчшeний и иннoвaций; 
нaзнaчeны oтвeтcтвeнныe лицa, oтвeчaющиe 
зa пpeдиктивнyю aнaлитикy и aдaптивнocть 
нa пpeдпpиятии». Вторая группа основана на 
оценке показателей отрасли, выведения сред-
них показателей и сопоставления показателей 
предприятия с данными индикаторами.

SIRI (The Smart Industry Readiness Index) яв-
ляется универсальным показателем цифровой 

Рисунок 1. Субиндексы цифровой зрелости по методике Deloitte Touche Tohmatsu Limited
Figure 1. Sub-indices of digital maturity according to the methodology of Deloitte Touche Tohmatsu Limited

Источник: Построено авторами по работе Little, 2015
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Таблица 2. Методики оценки цифровой зрелости
Table 2. Methods for assessing digital maturity

Методика Параметры для отнесения 
к определенному уровню Название уровня

Оценке подвергаются определенные внутренние категории

Индекс зрелости 
Индустрии 4.0

В зависимости от качества и использования 
материальных и нематериальных ресурсов, 
информационных систем, бизнес-структуры 
и корпоративной культуры

1. Информатизация
2. Связанность 
3. Наглядность 
4. Проницаемость
5. Предсказуемость
6. Самокоррекция 

Матрица оценки 
цифровой зрелости 
государственных 
и муниципальных услуг

Возможность получения государственных 
и муниципальных услуг онлайн и необходимое время 
для оказания услуги 

1. Минус первый
2. Нулевой
3. Начальный
4. Базовый
5. Продвинутый
6. Супер 

Методика 
Бабкина А. В. и др.

Оценке подвергаются поддержка бизнес-процессов 
(наличие бизнес-процессов на предприятии); 
уровень автоматизации бизнес-процессов с учетом 
применяемых цифровых технологий и интеграции 
средств цифрового оснащения; уровень 
фактического освоения сотрудниками предприятия 
используемых средств цифрового оснащения

1. Минус 1
2. Нулевой
3. Начальный
4. Базовый
5. Продвинутый
6. Идеальный

Методика 
Левиной А. И.

Оценке подвергаются процессы, технологии 
и сотрудники

1. Бaзoвaя инфраструктура
2. Кoмпьютepизaция
3. Подключенность
4. Прозрачность
5. Пpeдиктивность
6. Адаптивность

Методика 
Овчинниковой О. П. 
и др.

Оцениваются четыре блока: организационный 
(организационная структура и система управления, 
система управления данными, инфраструктура), 
производственная система (производство 
и жизненный цикл продукции, продукты и сервисы, 
менеджмент качества), кадры (система управления 
знаниями и уникальными компетенциями, 
корпоративная культура, развитие) и внешний блок 
(система взаимодействия с внешней средой, степень 
открытости организации)

1. Начальный
2. Оценочный
3. Конкретизация
4. Интеграция
5. Цифровая ориентация 
и постоянное совершенствование

Методика 
Попова Е. В. и др.

Критерием оценки цифровой зрелости выступает 
непосредственное замещение человеческого труда 
и аналоговых машин на цифровые технологии, 
которые начинают выполнять конкретные действия 
и даже принимать решения, полностью замещая 
человека и машины в этих процессах

1. Отсутствие
2. Существование
3. Применение
4. Использование
5. Замещение
6. Автономность

Forrester 4.0 Оцениваются уровни культуры, организации, 
технологии и аналитики на предприятии 

1. Скептики
2. Испытатели
3. Продвинутые
4. Инноваторы 

KPMG Оценке подвергаются операционная эффективность 
и интенсивность трансформаций

1. Реакционер
2. Оператор цифровых технологий
3. Амбициозный преобразователь 
процессов
4. Умный цифровизатор
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зрелости как отдельного предприятия, так и це-
лых отраслей. Индекс был разработан Все-
мирным экономическим форумом совместно 
с ведущими консалтинговыми и промышленными 
компаниями мира. Индекс позиционируется 
как первая в мире независимая оценка уровня 
цифровой зрелости 1.

Всемирный экономический форум (WEF), 
и Совет экономического развития Сингапура 
(EDB), компании McKinsey, Siemens и немецкая 
экспертная организация ТЮФ ЗЮД (TÜV SÜD) 
выступили с инициативой глобального внедре-
ния SIRI как единого общемирового показате-
ля цифровой зрелости, который бы позволил 
производителям во всем мире получать оценку 
цифровой зрелости своего производства, сопо-
ставлять с отраслевыми значениями и трендами, 
организовать эффективную работу по цифровой 
трансформации своего производства.

Всемирным экономическим форумом в со-
трудничестве с множеством международ-
ных партнеров создается крупнейшая база 
данных о текущем состоянии цифровизации 

1 Далее в статье мы определяем SIRI как инициативу, модель, 
независимую оценку, индекс, поскольку эти определения в пол-
ной мере характеризуют многомерность данного понятия.

производства в мире. SIRI является первой 
в мире независимой оценкой цифровой зре-
лости производителей (индексом цифровой зре-
лости производителей), а также инструментом, 
помогающим производителям независимо от 
размера и отрасли начать, масштабировать 
и поддерживать процесс трансформации про-
изводства в цифровую, умную, виртуальную 
фабрики (World Economic Forum, 2023).

ОЦЕНКА ЦИФРОВОЙ 
ЗРЕЛОСТИ НА ОСНОВЕ 
МЕТОДОЛОГИИ SIRI: 
ВОЗМОЖНОСТИ И ГРАНИЦЫ 
ПРИМЕНИМОСТИ

Использование SIRI предполагает оценку 
трех взаимосвязанных уровней. Первый уро-
вень –  это базовые (фундаментальные) блоки, 
необходимые для реализации концепции Инду-
стрии 4.0: процесс, технология, организация. 
При этом блок технологии считается ключевым, 
поскольку именно новые цифровые технологии, 
такие как облачные вычисления, машинное 
обучение, интернет вещей создают принципи-
ально новый промышленный ландшафт. Особен-
ностью данного ландшафта является интеграция 

MIT Center for 
Digital Business and 
Capgemini Consulting 

Пересечение результатов по двум параметрам: 
интенсивность использования цифровых технологий 
и интенсивность трансформации стратегии 
управления (оценка по внутренним параметрам)

1. Начинающие
2. Консерваторы
3. Следящие за трендом
4. Цифровизированные

ODM3 Оценивается наличие единого информационного 
производства и управления и материально-
технического снабжения 

1. Случайный
2. Базовый
3. Управляемый
4. Интегрируемый
5. Оптимизируемый 

Оценка уровня по соответствию показателям отрасли

Booz and Company Граничные значения по индексу цифровой зрелости 
с учетом отраслевой принадлежности

1. Отстающие
2. Последователи
3. Лидеры

Lichtblau et al. Граничные значения по индексу цифровой зрелости 
(определены по выборке)

1. Новичок
2. Начинающий
3. Пионер

McKinsey & Company Граничные значения по стратегической ориентации 1. Входящие
2. Соответствующие рынку
3. Стремящиеся к цифровизации
4. Чистый разрушитель традиций
5. Создатель экосистемы

Источник: Построено авторами по работам Бабкин, 2022; Дериземля, 2021; Левина, 2021; Овчинникова, 2022; 
Попов, 2021; Chan, 2022; Fukuda, 2020; Gibson, 2022; Maddikunta, 2022; Remane, 2017

Продолжение таблицы 2 
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физических активов и оборудования с корпо-
ративными информационными системами. Эта 
интеграция характеризуется гиперсвязанностью 
физических объектов с цифровыми двойниками, 
что обеспечивается непрерывным динамическим 
обменом и анализом данных.

Для максимизации создаваемой ценности 
технологии должны применяться вместе с эф-
фективными, оптимизированными и продуман-
ными процессами. Эффективный оцифрованный 
процесс позволит создать новую ценность, в то 
время как оцифрованный неоптимизированный 
процесс эту ценность не только не создаст, но 
и приведет к дополнительным затратам.

Потенциал цифровых технологий и отла-
женных процессов не может быть в должной 
мере раскрыт без блока организация. Именно 
этот блок включает в себя организацию эф-
фективного менеджмента на основе развития 
персонала и внедрения адаптивных организа-
ционных структур.

На втором уровне SIRI реализуется деком-
позиция трех блоков первого уровня на несколь-
ко составляющих –  столпов, колонн. С точки 
зрения русского языка более корректным, на 
наш взгляд, представляется замена термина 
«столп» термином «компонента». Блок «Про-
цесс» разделяется на операции, жизненный цикл 
продукта, цепи поставок. Блок «Технологии» 
разделяется на автоматизацию, возможности 
подключения и связь, интеллект. Блок «Органи-
зация» разделяется на готовность организации 
к воспитанию и развитию талантов, а также 
на организационную структуру и менеджмент.

Операционная компонента включает в себя 
процессы планирования и производства. Жиз-
ненный цикл продукта подразумевает реализа-
цию концепции управления жизненным циклом 
товаров и услуг. Компонента «Цепи поставок» 
включает в себя планирование и управление 
сырьем и запасами на предприятии, товарами 
и услугами на всем пути от момента создания 
до момента потребления.

Компонента «Автоматизация» включает 
в себя применение гибких технологий автома-
тизации для мониторинга, контроля, производ-
ства и доставки продуктов и услуг. Компонента 
«Возможности подключения и связь» измеряет 

состояние взаимосвязи между оборудованием, 
машинами, объектами, компьютерными и кор-
поративными информационными системами, 
устойчивость связи и реализацию обмена дан-
ными. Компонента «Интеллект» включает в себя 
оценку реализации возможностей искусствен-
ного интеллекта для диагностики, мониторинга, 
прогнозирования и принятия решений в ходе 
хозяйственной деятельности предприятия.

Компонента «Готовность организации к вос-
питанию и развитию талантов» оценивает спо-
собность предприятия создавать компетентную 
и гибкую рабочую силу, направляемую мотиви-
рованным компетентным лидером. Компонента 
«Организационная структура и менеджмент» 
оценивает взаимодействие и кооперацию 
при создании ценности, адекватность правил 
и политики цифровой трансформации, системы 
распределения ролей и ответственности, систе-
мы координации и контроля, наличие гибкой 
адаптивной организационной структуры, сфор-
мированных приоритетов цифровой трансфор-
мации, дорожных карт, систем правил, практик 
для воплощения видения в реальную ценность.
Третий уровень SIRI включает в себя 16 

измерений: оценка уровня вертикальной, го-
ризонтальной интеграции; оценка уровня ин-
теграции процессов, персонала и систем на 
различных этапах жизненного цикла продукта; 
оценка уровня автоматизации производства, 
процессов управления предприятием, объек-
тов (зданий и сооружений, а также связанных 
с ними процессов для их содержания); оценка 
уровня обеспечения связи и эффективного об-
мена данными между элементами производства 
(услуги, работы), корпоративного управления, 
объектов, где расположена производственная 
зона; оценка уровня применения цифровых 
технологий обработки и анализа данных для 
оптимизации производства (выполнения работ, 
оказания услуг), управления, содержания зданий 
и сооружений; оценка уровня обучения и разви-
тие сотрудников; оценка уровня готовности топ 
менеджмента использовать и внедрять новейшие 
цифровые технологии; оценка уровня разви-
тия внутрифирменного сотрудничества, оценка 
уровня разработки стратегических инициатив 
в направлении цифровой трансформации для 
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создания фабрики будущего, наличия и каче-
ства дорожной карты. Перечисленные показа-
тели рассчитываются и являются основой для 
оценки текущего уровня цифровой зрелости для 
конкретного предприятия и служат источниками 
данных для характеристики конкретной отрасли 
(рисунок 2).

На текущий момент программа SIRI находит-
ся под управлением Международного центра 
промышленной трансформации (INCIT).

В программе SIRI предлагается выделять 
четыре архетипа цифровой трансформации, 
которые были сформированы в зависимости от 
значений индекса цифровой зрелости произво-
дителей и дисперсии индекса среди предприятий 
конкретной отрасли, а именно: «тропический 
лес», «хвойный лес», «саванна», «тундра».

Ассоциации со средой обитания выбра-
ны для отражения того, насколько трудоемко 
и сложно реализовать процессы промышлен-
ной трансформации для предприятия, отрасль 
которого относится к тому или иному архетипу.

Архетип «тропический лес» относится к от-
раслям, демонстрирующим высокое значение 
индекса цифровой зрелости, но также высокое 
значение дисперсии этого показателя внутри 
отрасли. Для «тропического леса» средние зна-
чения индекса высоки, но разброс значений 

в зависимости от конкретного предприятия 
также высок. При этом в отрасли наблюдает-
ся много предприятий, являющихся лидерами 
цифровой промышленной трансформации, но 
есть и определенное количество отстающих.

Архетип «Хвойный лес» описывает отрасли, 
для которых характерно высокое значение ин-
декса цифровой зрелости, но одновременно 
низкое значение дисперсии этого показателя 
среди предприятий внутри отрасли. Компании 
отрасли, относящейся к архетипу «Хвойный лес», 
занимают лидирующие позиции в части циф-
ровой промышленной трансформации и схожи 
между собой по темпам трансформации.

Архетип «Саванна» описывает отрасли, 
которые характеризуются низким значением 
индекса цифровой зрелости, но одновременно 
высоким значением дисперсии этого показателя 
среди предприятий внутри отрасли. Большинство 
предприятий отрасли находятся на ранней ста-
дии цифровой промышленной трансформации 
и только немногие из них продвинулись вперед.

Архетип «Тундра» описывает отрасли, кото-
рые характеризуются низким значением индекса 
цифровой зрелости, но одновременно низким 
значением дисперсии этого показателя среди 
предприятий внутри отрасли. Для отраслей, 
относящихся к данному архетипу, присутствует 

Рисунок 2. Структура индекса цифровой зрелости SIRI
Figure 2. SIRI Digital Maturity Index Structure

Источник: World Economic Forum, 2023
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высокая вероятность появления серьезных про-
блем на пути цифровой промышленной транс-
формации. Причем количество и качество этих 
проблем одинаковы для большинства предприя-
тий отрасли, поскольку они в своей массе одно-
родны по значению индекса цифровой зрелости.

В отчете The Global Smart Industry Readiness 
Index Initiative за 2022 г. (World Economic Forum, 
2023) позиционирование по архетипам произ-
ведено по 14 отраслевым группам: электроника, 
полупроводники, фармацевтика, энергоносители 
(переработка), логистика, автомобилестроение, 
аэрокосмонавтика, медицинское оборудование, 
нефть и газ (добыча), общее производство, 
пищевые продукты и напитки, машины и обо-
рудование, легкая промышленность (текстиль, 
одежда, обувь, изделия из кожи), производство 
прецизионных деталей (рисунок 3). К архетипу 
«тропический лес» относятся электроника, по-
лупроводники, энергоносители (переработка), 
логистика. Причем электроника характеризуется 

как очень высокими значениями индекса, так 
и самой высокой среди отраслевых групп его 
дисперсией. К архетипу «хвойный лес» относятся 
фармацевтика, автомобилестроение, аэро-
космонавтика, медицинское оборудование. 
В квадрант архетипа «саванна» попала только 
одна отраслевая группа –  нефть и газ (добыча). 
В свою очередь в квадрант архетип «тундра» 
попали сразу пять отраслевых групп: общее 
производство, пищевые продукты и напитки, 
машины и оборудование, легкая промышлен-
ность (текстиль, одежда, обувь, изделия из кожи), 
производство прецизионных деталей. В рамках 
данного архетипа, а также в целом по 14 груп-
пам отраслей худшие показатели готовности 
к цифровой трансформации демонстрирует 
легкая промышленность и производство пре-
цизионных деталей, которые характеризуются 
как низкими значениями индекса цифровой 
зрелости, так и низкими значениями дисперсии 
этого индекса.

Рисунок 3. Карта архетипов трансформации для 14 отраслевых групп SIRI
Figure 3. Transformation Archetype Map for 14 SIRI Industry Groups

Источник: World Economic Forum, 2023
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Далее в отчете The Global Smart Industry 
Readiness Index Initiative за 2022 г. приводятся 
следующие важные замечания.

Отмечается, что индекс цифровой зрелости 
транснациональных компаний (MNC) существен-
но выше, чем предприятий малого и среднего 
бизнеса (SME). При этом наблюдается отрыв 
по всем шестнадцати измерениям индекса SIRI 
(рисунок 4). Также замечено, что отрасли, где 
доминирует малый и средний бизнес, менее 
зрелы чем те, где доминируют транснациональ-
ные компании. Таким образом, наблюдается 
преобладающий интерес к цифровой транс-
формации у транснациональных компаний, что 
с учетом множества их преимуществ, в том 
числе масштаба, не может не настораживать 
малый и средний бизнес.

Необходимо также отметить, что для отстаю-
щих по индексу цифровой зрелости предприятий 
наиболее часто встречаются ключевые KPI, 
относящиеся к показателям эффективности ра-
бочей силы, персонала и качества продукции, 
в то время как для других предприятий –  по-
казатели качества продукции, эффективности 
оборудования и активов. Для средних и малых 
предприятий лидерами являются KPI качества, 
для транснациональных компаний –  показатели 
эффективности оборудования и активов.

В целом глобальная инициатива Всемирного 
экономического форума SIRI является полезным 
источником информации о мировых трендах 
цифровой промышленной трансформации, по-
зициях конкретной отраслевой группы и, вме-
сте с тем, о возможном количестве и качестве 

Рисунок 4. Структура индекса SIRI 
для транснациональных компаний 
(MNC) и предприятий малого 
и среднего бизнеса (SME)
Figure 4. Structure of the SIRI 
index for multinational companies 
(MNCs) and small and medium-sized 
enterprises (SMEs)
Источник: World Economic Forum, 2023
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проблем на пути внедрения и использования 
новых технологий. Даже если у предприятия по 
различным причинам –  услуга платна, преду-
смат ривает выезд экспертов и оценку на ме-
сте –  не будет возможности получить свое соб-
ственное значение индекса, его руководство 
предварительно сможет оценить сложность 
и масштаб работ в направлении цифровой 
трансформации по показателям отрасли.

При этом, чтобы успешно реализовать 
этапы цифровой трансформации, по мнению 
главного научного сотрудника американского 
Института цифровой трансформации Фрэнка 
Гранито (Granito, 2017), предприятие должно 
продемонстрировать свою готовность в четырех 
измерениях: операционная устойчивость, орга-
низационная гибкость, стратегическая гибкость, 
«подрывная» инновационная культура. Предпри-
ятие должно иметь стабильную операционную 
базу, быстро адаптироваться к изменениям, 
предвидеть изменения, быть восприимчивым 
к изменениям и готовым постоянно меняться.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Анализ государственных инициатив и множе-

ства методик, использующихся для диагностики 
уровня цифровой зрелости и управления про-
цессом цифровой трансформации, показал, что 
на текущий момент непосредственно самими 
производственными структурами они малоприме-
нимы. Например, цифровой паспорт заполняется 
самим предприятием, что не может не вызывать 
вопросы относительно его объективности. Кроме 
того, в Российской Федерации пока возникают 
сложности с пониманием насколько отлична 
цифровая зрелость российского промышленного 
предприятия от цифровой зрелости предприятия 
Европы, Китая или Соединенных Штатов Амери-
ки. В этой связи использование SIRI как единого 
общемирового показателя цифровой зрелости, 
является полезным и удобным инструментом для 
государственного регулирования процессов циф-
ровой трансформации. Привлечение в условиях 
международных санкций, сертифицированных 
экспертов-оценщиков SIRI из стран, имеющих 
тесные деловые взаимоотношения с Российской 
Федерацией (например, сертификацию получили 
ряд специалистов из Казахстана), позволило бы 

предприятиям Российской Федерации получить 
его оценку, либо помочь органам власти органи-
зовать разработку его отечественного аналога. 
Привлечение сертифицированных специалистов 
либо отечественный аналог SIRI не даст вы-
пасть промышленности России из процессов 
международной кооперации в сфере цифровой 
трансформации промышленного производства.

Необходимо признать, что активно продви-
гаемый Всемирным экономическим форумом 
индекс цифровой зрелости SIRI является наи-
более полезным с практической точки зрения. 
Причины этого следующие: оценка производится 
сертифицированными экспертами на местах, 
что снижает вероятность получения неверных 
исходных сведений для расчетов; индекс рас-
считывается как для конкретного предприятия, 
так и для отдельной отрасли; исследование 
цифровой зрелости носит систематический 
характер и по мере накопления информации 
формируются новые тренды, оцениваются рис-
ки, обобщаются типичные проблемы, вносятся 
коррективы в существующие и предлагаются 
новые инструменты цифровой трансформации.

Однако, перспективы использования SIRI 
неоднозначны. Индекс SIRI имеет наднациональ-
ный характер, а его оценка производится на 
местах при непосредственном контакте с ор-
ганизацией, что может вступать в противоре-
чие с национальными интересами государств 
и коммерческими интересами компаний. Так 
специалисты, осуществляющие сбор данных 
и оценку, могут в том числе рассматриваться 
как вероятные источники утечки информации, 
наносящей ущерб национальным интересам 
государства или коммерческим интересам 
конкретной компании. Решение данных про-
блем за счет разумного баланса интересов 
транснациональных компаний, национальных 
государств, малого и среднего бизнеса пре-
вращают индекс SIRI в очень полезный инстру-
мент оценки текущего и перспективного уровня 
цифровой трансформации как конкретного 
предприятия (компании), так и целых мировых 
отраслей. В свое время именно Всемирный 
экономический форум, внес наибольший вклад 
в популяризацию концепции четвертой промыш-
ленной революции, и на сегодняшний день эта 
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концепция определяет экономическую политику 
и экономическую стратегию большинства стран 
мира. В перспективе такой же роли можно ожи-
дать и для SIRI как универсального показателя 
уровня цифровой трансформации.

Результаты исследования могут быть ис-
пользованы в процессе управления цифро-
вой трансформацией конкретного промыш-
ленного предприятия. Точное и однозначное 
понимание терминов и явлений «цифровая 
трансформация», «цифровая зрелость» зна-
чительно повышают эффективность управле-
ния. Опыт, знания и практические наработки 
ведущих консалтинговых компаний мира име-
ют существенные ограничения для практиче-
ского использования в Российской Федера-
ции. Инициатива Всемирного экономического 

форума –  SIRI –  позиционируется как первая 
в мире независимая оценка цифровой зрело-
сти производителей. Министерствам и ведом-
ствам, прямо или косвенно задействованным 
в управлении цифровой трансформацией сле-
дует обратить внимание на модель и подходы, 
использованные в SIRI. Представителям ре-
ального сектора экономики помимо заполне-
ния «цифровых паспортов» следует учитывать 
тенденции, обозначенные SIRI. Достоверное 
знание о своем текущем состоянии, возмож-
ностях, потенциале предопределит количе-
ство, качество и очередность мероприятий 
цифровой трансформации, которая является 
не только инструментом конкурентной борь-
бы, но и способом повышения эффективности 
бизнеса в целом.
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